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UBND TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH DPéoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:6746/BB-STC Khdnh Hoa, ngay 05 thdng 12 ndm 2025
BIEN BAN

HOQP XEM XET LANH PAO NAM 2025

Cudc hop xem xét 1anh dao HTQLCL dugc khai mac vao ho6i 08 gir 00, ngay 05

thang 12 ndm 2025 tai S& Tai ¢hinh tinh Khanh Hoa; gdm céc ndi dung cy thé nhu

sau:

vién.

vién.

1. Thanh phan tham duy:

- Ong Chau Ngb Anh Nhén — Giam dbc: Truéng Ban chi dao ISO.

- Céc thanh vién Ban chi dao ISO:

+ Ong Nguyén Hoang Son - Phé Gidm dc: Phé Truéng Ban chi dao ISO.

+ Ong L& Quang Lam - Chanh Vin phong: Thanh vién.

+ Ong Phan Ping T4n Huy - Truéng phong Quan Iy Gid va Cong san: Thanh

+ Ong Hd Quang Lanh - Truéng phong Phap ché: Thanh vién,
+ Ong Ngbé B4 Hung - Trudng phong Quéan ly Piu tu ngoai ngan sch: Thanh

+ Ong Pham Minh Tri - Truéng phong Quan Iy Pau tr cong: Thanh vién.
+ Ong Nguyén Lé Ky Thinh - Trudng phong Tai chinh Hanh chinh sy nghiép:

Thanh vién.

trién

+ Ong Tréan Puc Thién Pha - Trudng phong Kinh té va Ngéan sach: Thanh vién.
+ Ba Nguyén Thi Nhu Thy - Truéng phong Quén ly Doanh nghiép: Thanh vién.
+ Ong Nguyén Pirc Huy - Chuyén vién Vin phong S&: Thu ky.

2. Chu tri:

Ong Chéau Ngb Anh Nhan — Giam déc: Trudng Ban chi dao ISO.

3. Thw ky cufc hop:

Ong Nguyén Dirc Huy - Chuyén vién - Vin phong Sé.

4. N§i dung cudc hop:

4.1. Bao cao

Ong Nguyén Dirc Huy — Thu ky Ban chi dao ISO da béo céo tém tit tinh hinh
khai 4p dung Hé thdéng quan ly chéat lugng theo TCVN ISO 9001:2025

(HTQLCL) tai S& tai chinh tinh Khanh Hoa tir thang 7/2025 dén nay, bao gdm 6 noi
dung tai khoan 4.2 ciia Muc 4 nay.



4.2. Phén théo luin

TT

N¢i dung thio luin

Két luan ciia Chii tri

Tinh trang ctia cdc hanh dfng tir céc
cudc hop xem x¢ét truge d6

HTQLCL dugc xdy dung va ép dung tr thing
7/2025 nén khong xem xét ndi dung nay

Bm canh hoat dong, nhlrng thay ddi
vén d& ndi bd va bén ngoai anh hudng
téi HTQLCL.

a) Vén dé bén trong:

+ Thay ddi co chu td chirc, sap nhép
va tb chirc thanh c4c phong, ban méi
theo viéc hop nhit 02 tinh Khanh Hoa
(cti) va Ninh Thuén (cii);

+ Bién dong, thay d6i Lanh dao Sé,
phan cdng lai nhiém vy, thuc hién nim
bat cong viéc theo si phan cong méi;

+ Céng tac thay dbi, b tri lai nhan sy
cip phong va bd phan theo co ciu méi;
két hop phuong thirc hoat dong cua cac
S¢ & 02 dia phuong c6 su khac biét,
nim bat phuong thirc hoat dong mdi;
trinh d¢ nhén sy khong déng déu; bb tri
nhan sy dé thyc hién trién khai nhiém
vu khoa hoc cong nghé (KHCN), dbi
méi sang tao va chuyén ddi sb, dinh
gid, thim dinh dy 4n dAu tu....

+ Xay dung lai cac quy ché, théng
nhét cach hoat dong chung trong S&
theo quy ché maoi; td chic lai hé théng
thong tin, trao ddi théng tin nodi b,
lubng thoéng tin va cac qua trinh ra
quyét dinh;

+ Thay d6i dinh huéng, muc tiéu,
chién luge theo tinh hinh t§ chirc méi,
nhiém vu méi va phti hgp véi tinh hinh
kinh t& - x4 héi trong va ngoai nuéc;

+ Nhiém vu thuc hién c6 sb lugng
16n, trén nhiéu linh vuc, phtrc tap, lién
quan dén nhiéu d6i tugng;

+ Coéng tac dam bao co s& ha ting,
trang thiét bj 1am viéc phu hop véi luc
lugng nhan sy mai;

+ Dam béo hai hoa lgi ich ¢4 nhan va
tp thé, tao didu kién thudn loi cho

Cé su thay ddi co céu td chic bd mdy, phan cong lai
nhiém vy, b tri CBCC theo md hinh méi d3 ¢ nhidu
anh hudng tidc ddong dén viéc xdy dung, duy tri
HTQLCL; tuy nhién da c¢6 su phan cong kip thoi, 1o
rang, CCLD d din nim bét dugc cong viée, khong c6
sy chdng chéo hay bo s6t cdng vi¢e; cdc CCLD ciing
da ty thdn vin dong, hoc tip nim bt van ban dé thuc
hién céng vi€c cia minh. Tuy nhién so lugng CCLDb
con thiéu va trinh 4% chua ddp yéu cdu; co so ha tang
con thiéu, chua déng bo; chwa X8y dyng kip thoi céc
quy che da anh hudéng dén chét lugng cong viée. Vi
vily can tiép tuc thuc hién trong thoi gian téi cic cong
viéc trong ndi bd:

- Néng cao hon nira cong tac hoc tip ning cao trinh
do chuyen mdn nghiép vy;

- Py nhanh tién do xdy dung céc quy ché trén co s&
dam béo hai hoa l¢i ich c4 nhan va tép thé, tao didu
kién thudn loi cho cong chic & céc dia phuong sau
hop nhat vé di lai, #n &..

- Bay nhanh viéc trang b1 cac phuong tién lam vige,
nhét 14 céc phuong tién vé may méc thiét bi cong nghé
théng tin, ta luu trir ho S0.

- Tang cudng yéu cdu hd trg chuyén mén tir B Tai
chinh va céc co quan chuyén nganh.

- No lye trong viée tir hoc tdp ning cao trinh d9, doc
va tiép cén cac vén ban QPPL, tai li¢u chuyén mén
nghiép vu dé 4p dung ding din, tranh sai sét trong
cdng viéc.

- Céc phong tdng cudng nhin dang cic vin dé noi
bé phét sinh trong cong viéc ¢d anh hudng dén vén
hanh HTQLCL dé c6 bién phép tham muu gidi quyét
nhitng rii ro ¢6 thé xay ra.
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cong chire chuyén tir Ninh Thuén dén
lam viéc tai Sa;

+ Pam bao cong tac CCHC, thiét lap
Quy trinh ndi by (QTNB) theo ding
quy dinh va phu hop;

+ Céc co s& dir lieu, phin mém
chuyén nganh do S& Tai chinh xdy
dung va ap dung.

+ Ném vimg chuyén mén nghiép vu dé
huéng din cho cép xa thuc hién ding
cac ndi dung thudc pham vi quén ly.

+ Cong tac hoc tap, dao tao nang cao
trinh d¢ cia CCLD.

b) Vén d& bén ngoai:

+ Cac vidn ban quy pham phéb luét
(QPPL) vé d4u thau, dau tu, quan ly va
hd trg doanh nghiép, tai chinh, ngén
sach, dinh gi4... phirc tap, c6 nhidu diéu
chinh va thay dbi;

+ Cac vin ban quy dinh chi tiét,
huéng din do trung wong ban hanh
cham, chwa ddy du va kip thoi dé thuc
hién cac nhiém vuy;

+ Su bién dong cac van d& kinh té -
x4 hoi trong va ngoai nudc, nhiéu
théng tin va khai niém méi can nam bit
va thuc hié€n;

+ Yéu cdu hd trg cho cép xd thuc
hién cac nhiém vy dugc phin cong,
phan cép theo thim quyén;

+ Ngudn sé lidu kinh té - xa hoi
phuc vu cdng tic lap bdo cédo, quy
hoach, ké hoach;

+ Thoi gian chuyén vin ban tir
UBND tinh dén S& Tai chinh dé thuc
hién, thoi gian dé thuc hién cac yéu ciu
tir cac co quan (Bo TC, UBND tinh...);
thoi gian dap Ung cia cidc co quan
chuyén mén trong viéc phdi hop;

+ Phin mém giai quyét TTHC, céac
ph?m mém, co s& dit lidu cia cic co
quan bén ngoai phuc vu cong tiac cua
S& Tai chinh...;

Céc vdn ban QPPL cho hoat dong tai S& Tai chinh
nhiéu, phtc tap, thudong xXuyén diu chinh va thay doi;
vin ban quy dinh chi tiét, huéng din ban hanh cham,
chua day du va con nhiu bét cap, su bién dong cac
vén @ kinh té - x4 hdi thay dbi nén phai diéu chinh va
xdy dung méi cac @& 4n, quy hoach, ké hoach; nhiéu
thong tin va khai niém méi da tic dong rat 16n dén
hoat dong cua S¢& Tai chinh, nén d6i khi chua dam bao
kip thoi viée dap tmg yéu cau cia td chirc cong dén.
Mot s6 QTNB thiét l14p chua dam bao chit lvong; yéu
ciu hd trg chuyén mén, dao tao nghiép vu dbi véi Bo
Tai chinh, cic co quan chuyén moén chua kip thoi;
ngudn s6 liéu kinh té - xa hoi chua ddy di phuc vu cho
cong tac 1ap quy hoach, ké hoach. Thoi gian chuyén
vin ban dén S& Tai chinh, thoi gian cic co quan phdi
hop con chdm va tré han; phén mém giai quyét TTHC,
phén mém, co sd dir liéu cua cac co quan bén ngoai
chua dap tmg yéu ciu hoat dong; nhi¢ém vy KHCN,
dbi méi séng tao, chuyen dbi sb va P& 4n 06 méi va
phtrc tap. Do d6, can thuc hién cac cong viéc:

+ Kip thoi phan anh céc bat cap vé Bo Tai chinh, céc
co quan chuyén mon, cac S& chuyén nganh dé hd trg
kip thoi.

+ Tim ngudn sb liéu kinh té - xa hoi, 4p dung co s&
dir lidu vé céc van ban QPPL tét hon va ¢ hidu qua
hon.

+ Ting cudng cong tic xdy dung QTNB giai quyét
TTHC dam bao chat lugng.

+ Lién hé S& KHCN, Cong an tinh d& dy nhanh
trién khai nhiém vu KHCN, d6i méi sang tao, chuyén
ddi sb va Dé 4n 06.
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+ Yéu cu trién khai nhiém vy khoa
hoc cdng nghé, dbi moi sang tao,
chuyén dbi sé va D& 4n 06 cua So Tai
chinh tinh Khanh Hoa.

Két qua thuc hién va hiéu luc cua
HTQLCL:

- Thoa mén cua ngudi dan: Xem xét
két qua do ludng sy hai long cua tinh;
két qua danh gi4 cua t chirc cong dan
dbi véi vige giai quyét hd so TTHC.

- Mitc 46 thyc hién cac MTCL: Danh
gia két qgé thuc hién 8 MTCL nim
2025 dd déra

- Sur khong phu hop va HDKP: Trong
giai quyét hd so TTHC, chét lugng cac
van ban tham muru;

- Céc thong tin phan hdi cia td chire,
cong din

- Hién nay chua c6 két qua do ludng sy hai long cia
S& Noi vu. Két qua danh gia cua cta t6 chirc cong dan
dbi véi viee giai quyét hd so TTHC cua S& Tai chinh
tai Thong béo s6 5975/TB-STC ngay 27/11/2025 la:

+ Rat hai long: 55,6%:;

+ Hai long: 38,9%:;

+ Téng mirc d6 hai long = 55,6% + 38,9% = 94,5%.

Nhu vay, tong chi s0 muc d§ hai long ndm 2025 cua
S& Tai chinh dat 94,5% da vuot chi tiéu UBND tinh
giao nim 2025 tai Quyét dinh s6 1384/QD-UBND
ngay 01/10/2025 (80%).

- Theo danh gia, két qua thyc hién MTCL nidm 2025
cho dén thoi dlern hién nay:

+ Muc tiéu sb 1 dat 100%.

+ Muc tiéu sb 2 dat 100 %.

+ Muyc tiéu s6 3 dat 100 %.

+ Muyc tiéu sé 4 dat 100 %.

+ Muc tiéu s6 5 dat 100%.

+ Muyc tiéu sd 6 dat 100 %.

+ Muc tiéu s 7 dat 100 %.

+ Muyc tiéu s6 8 dat 100 %.

- Theo théng ké, s hd so TTHC bj tr& han 1a: 233 hd
so bi tré han tai Phong Quén Iy Doanh nghi¢p, cy thé:

+ Téng thoi gian dung han nhung bi tré han tai Budc
lién thong cia Co quan thué; do Cuc thué tam dimng
c4c Hé thong Thué dién tir phuc vu viéc ning c4p cho
phu hgp véi viéc thyc hién sdp xép dia gi6i hanh
chinh, theo m6 hinh CQDP 2 cap.

+ Di ¢6 giri Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
dén khach hang kip thoi; Co quan thué da khoi phuc
va van hanh cac H¢ thong Thué dién tir phuc phd hop
voi viée sap xép dia giéi hanh chinh, theo md hinh
CQDP 2 cap; Phong Quan ly Doanh nghiép s& phan
cong Cong chuc theo dai thuong xuyén hé théng cua
Téng cuc Thué dé co giai phap dén dbc, xir Iy phu
hop, kip thoi, khong dé Xxay ra tinh trang tré “han.

+ Hb so da duge lap Phiéu hanh déng khic phyc cai
tién (BM.CTCL. 01) so 01, ngay 22/ 10/2025.

-Pico 14 y kién gop v, phéan h01 ctia td chire, cong
dan trén H¢ thdng Phan anh kién nghi Dich vu cong

quoc gia: https://pakn.dichvucong.gov.vn/; da giai
quyét 14 y kién, dat 100%, khong cé giai quyét ¥ kién
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- Két qua danh gia ndi bd: Xem xét
két qua cudc DGNB ngay 28/11/2025

tré han (dinh kém file Bdo cdo két qua PAKN 4 quy
ndm 2025 cia S6¢ Tai chinh trén Hé thong Phdn dnh
kién nghi Dich vu céng quéc gia)

- Pa thyuc hién cugc PGNB ngay 28/11/2025 cia S&
Tai chinh theo Ké hoach DGNB sb 4565/KH-STC
ngay 20/10/2025: dam bao danh gia toan bo 08 phong,
bo phan va Ban chi dao ISO; dd c6 03 diém KPH,
khong cé diém khuyén nghi cai tién; da thuc hién khéc
phuc, ¢6 Béo céo tbng hgp PGNB s6 6361/BC-STC
ngdy 28/11/2025 (Phiéu hanh dong khic phuc cdi tién
(BM.CTCL.01) sé 01, ngay 22/10/2025 cua phong
Quan ly doanh nghiép).

Sy diy du cua ngudn luc: Ngudn
nhén lyc, phuong tién trang thiét bi co
s& vat chat

Chua dam bao ngudn nhén lyc cho hoat dong giai
quyét TTHC tai linh vuc thuéc phong Quan ly doanh
nghiép (hd so tré han nhleu) chura dam bao ngudn luc
cho van hanh, duy tri, cai tién HTQLCL tai cac phong,
bd phén (thiéu ti hd so, may méc coéng nghé théng tin
chua diy du...)

Hiéu lyc cua hanh dong giai quyét rui
ro, co hdi: Xem xét 04 ndi dung trong
Ké hoach giai quyét RR ban hanh ngay
20/10/2025.

- P6i voi hanh dong giai quyét RR 1 “Bién dong t6
chirc, chirc ndng, nhiém vu do thay déi co cdu té chike,
sdp nhdp va t6 chitc thanh cdc phong, ban mdi theo
viéc hop nhat 02 tinh Khdnh Hoa (cii) va Ninh T hudn,
thay doi s phdn cong, bo tri lai nhan sw dén dén viée
xdo trgn, chua nam biit kzp cong viée, dnh hudng dén
sw phoi hop trién khai cdc nhiém vu gitta cdc cd nhdn,
don vz dnh huwéng dén chcft lwong cong viéc duoc
giao”: Da xay ra RR, da trién khai cac bién phap giai
quyét RR d3 d& ra c6 hiéu qua, RR nay tiép tuc xut
hién trong thoi gian dén. Do do6, tlep tuc thuc hién cac
bién phép giai quyét RR nay.

- B6i v6i hanh dong giai quyét RR 2 “Viée hop nhdt
S¢ tir 02 tinh c6 phuong thirc lam viée, quy ché hoat
déng néi b khdc nhau, dé xdy ra xung dét, khong
thong nhdt”: DA xay ra RR, da thyc hién céc bién
phap giai quyét RR nhung chua déy du, RR nay tiép
tuc xuat hién trong thoi gian dén. Do do, tlep tuc thuc
hién céc bién phép giai quyét RR nay dé tiép tuc danh
gi4 trong nam tiép theo, ddng thoi bd sung thém céc
n6i dung bién phap trong ké hoach thye hién.

- Péi v6i hanh dong giai quyét RR 3 “Sw bién dong
cdc vdn dé kinh té - xd hdi sau khi sdp nhdp tinh, bién
dong trong va ngoai nuoc; nhiéu théng tin va khdi
niém méi can ndm bdt va thuc hién; danh htmng dén
viéc ldp lai va thuc hién cdc quy hoach, ké hoach....”:
Pi xay ra RR, da thuc hién céc bién phép giai quyét
RR nhung chua ddy du, nén hiéu qua chua rd rang,
RR nay tiép tuc xuit hién trong thdi gian dén. Do do,
tiép tuc thuc hién cic bién phép giai quyét RR nay dé
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tiép tuc dénh gia trong nim tiép theo.

- P6i véi hanh dong giai quyét RR 4 “Cdc phén
mem bén ngoai phuc vu cho céng viéc (Dich vu cong
quéc gia, dang ky doanh nghiép,...) bi sw cé dnh
huéng dén cong viée”: Da xay ra RR, da thyc hi¢n céc
bién phap gidi quyet RR, tuy nhlen ngoai sy ¢o phan
mem trong gidi quyét TTHC vAn con tinh trang hd so
bi tr& han tai Buéc lién théng cia Co quan thué. Do
do, tlep tuc thye hién céc bién phap giai quyét RR nay
dé tiép tuc danh gi4 trong nam tiép theo.

Cac co hoi céi tién

- Cai tién doi voi MTCL: nang lén MTCL s6 4 “Co
16i thiéu 70% ho so TTHC dugc tiép nhén, gidi quyét
truc tuyén tuyén déi voi cde TTHC mikc dg 3 trén
Céng dich vu cong quéc gia hode Mot cira dién tir
tinh” 1én 80%.

- Cai tién trong cong tic DGNB: Danh gia déi véi
cong tac quan ly théng tin dang vin ban cua céc
Phong; tang s6 luong hd so TTHC duge kiém tra
trong DPGNB, chii ¥ cc hd so bi tré han.

- Xay dung cac QT cho cong vi€e ndi by clia S& Tai
chinh; chu trong cong tac khic phuc céc diém KPH,
khuyén nghi cai tién

- Tang cudng cong tac dao tao nhan thirc vé ISO va
hoat dong DPGNB

5. Két ludn

- C4c yéu ciu cai tién cin thye hién:
+ Cai tién déi voi vige dat ra MTCL nang len MTCL sb 4 “C6 tdi thiéu 70% hé
so TTHC duoc tiép nhan gidi quyét triee tuyén tuyén déi véi cde TTHC mike do 3 tren

Céng dich vu cong quoc gia hodc Mt cira dién tir tinh” 1én 80%, dit thém MTCL vé
dao tao nhén thirc vé ISO va danh gia vién ndi bo.

+ Cai tién trong cong tic DGNB: Danh gia dbi vei cdng tdc quan ly thong tin
dang vin ban tai cic phong, b(;) phén; ting s6 lugng hd so TTHC duoc kiém tra trong
DGNB, chu ¥ cac hd so bj tré han.

+ Cai tién trong cong tac quan ly RR: Nhén dién RR va de xuit bién phép giai
quyét RR d6i véi viée g1a1 quyet hd so TTHC bi tré han, ting sb luong hd so ding han
(giai quyét cac RR khi phan mém bj sy ¢b, lanh dao khong giai quyét kip thoi).

+ Cai tién trong viéc kiém so4t céc san phim KPH kip thoi, nhét 1a cdc vin ban
khong phu hop, hd so TTHC khong phu horp (do CC phu trach ISO dam nhén kiém
so4t) tir d6 dé ra bién phép khéc phuc céc diém KPH/khuyén nghj cai tién.

+ Tang cudng cong tac dao tao v& chuyén mon nghiép vy, kién thuc 1SO.

+ Xay dung cic quy ché tich hgp, phuc vu cho ¢dng tac van hanh HTQLCL; Xay
dung cac QT cho kiém soat hoat dong nodi bo cia S& TC.

- Nhu ciu thay dadi HTQLCL:
+ Thay dbi pham vi 4p dung khi c6 su stra ddi, bd sung, bdi bé TTHC va linh vyc
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giai quyét TTHC.

+ B4 sung thiét 1ap mot sb QT cho kiém soat hoat dong noi b cia S& TC: QT
gidi quyét hd so TTHC bang tay khi ¢6 sy ¢b v& phin mém; QT thanh toan ndi
bd/chuyén kinh phi n6i bd trong S Tai chinh....

+ Cai tién QT cai tién HTQLCL dé kiém soat chit ch& hon san phim KPH; tir d6
de xuat khuy€t nghi cai tién, ting cudong su hai long ctia td chirc, cong dan.

- Nhu céu vé ngudn lwye:

+ Dao tao ngudn nhén luc giai quyét TTHC.

+ Pam bao Lanh dao S¢ Tai chinh, Truéng phong/bd phan duge dao tao diy du
nhan thirc vé ISO, ting cudng trach nhiém trong cong tac quan 1y va diéu hanh.

+ Mdi phong, by phan phéan cong 01 cong chire phy trich méng ISO; cong chirc
nay phai ndm rd ve kién thirc ISO va PGNB.

+ Pam bao bb tri, dao tao nhan Iyc phu trich CCHC kiém nhiém cong tac Thu ky
ISO.

+ Dao bao du tu dyung tai liéu, may méc thiét bi vé cong nghé thong tin, phin
meém thong tin ndi bd thong sudt.

Bién ban nay dugc doc trude cude hop va toan bd thanh vién da nhét tri trong qua.

Cudc hop két thic vao hdi: 10 gid 00, ngay 05 thang 12 nadm 2025./. .’f/f_j‘:

Thuw ky CHU TRI
Y
o ~E
O Y4
‘S TAI CHINH 3]
\ *
R
Nguyén DPirc Huy Chiau Ngé Anh Nhéan
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